
Handleiding 

Klantenportaal
VAN HELVOORT TAXI GROEP B.V.



Stap 1: Inloggen

 Ga naar www.vanhelvoorttaxi.nl/inloggen/



Klik op hier inloggen

http://www.vanhelvoorttaxi.nl/inloggen/


Stap 2: Inloggen

Vul hier uw gebruiksnaam 

(deze staat in de informatiebrief)

Vul hier uw wachtwoord in

(deze staat in de informatiebrief)



Stap 3: Hoofdscherm

Navigeerknoppen op dag basis
Navigeerknoppen op maand basis

Op desbetreffende datum zoeken of periode

Ritten naar Excel exporteren



Stap 4: Rit Annuleren

 U gaat naar de module Ziekte/Vakantie

 Klik dan op Ziek/Vakantieperiode



Stap 4: Rit Annuleren

 Vul onderstaand in de begindatum met tijd en de einddatum met 

tijd.

 Alle ritten worden dan binnen de range geannuleerd.



Stap 5: Klachtafhandeling

 Klacht indienen via portaal kan doormiddel van module 

klachtafhandeling. 

1. Klik op klachtafhandeling in het ritscherm

2. Klik op nieuwe melding toevoegen



Stap 6: Klachtafhandeling

Vul hier de datum in van de gebeurtenis

Vul hier de tijd in van de gebeurtenis

Categorie van de klacht

Omschrijf de klacht

Kies de zwaarte van uw klacht



Stap 7: Uw profiel

 In de module ‘’ Uw Profiel’’ kunt u uw gegevens wijzigen voor het 

portaal. 

 Ook kunt u de twee-factor authenticatie toevoegen.



Stap 8: Uitloggen

Uitloggen kan door op de knop uitloggen te klikken


